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Muchos son los estudios realizados a lo largo del tiempo para saber cuales
son las claves del éxito en un negocio y aunque siempre salen conceptos dis-
tintos, hay tres que nunca faltan:

- Tener una meta fija y no perder la motivacién.
- Tener bien claros los proveedores y clientes que se manejan.
- Tener una buena organizacion de empresa y una buena presentacion.

Seguramente al tener un negocio esta familiarizado con estos puntos clave y
lo que quieren decir, pero en 2005 se registraron que mas del 80% de las
pequefias empresas espafiolas carecian del tercer punto clave.

Este punto es muy importante ya que gracias a una buena organizacion, una
empresa puede ganar mucho mas de lo que se suele pensar. Entre todos los
beneficios se encuentran:

- Una agenda a la que acudir de forma répida y sencilla.

- Tener una rapida gestion de presupuestos y facturas.

- Puede convertir los clientes en clientes habituales al ser més eficaz.
- Tener un registro de la actividad de la empresa.

- No se perdera ningiin dato.

- Ahorrard mucho tiempo.

- Conseguird un seguimiento de mercado.

Gracias a todo esto, obtendrd como consecuencia:

- Mas ventas.
- Mayor crecimiento de su empresa.
- Més clientes.

Todas estas parecen buenas ventajas, pero es normal preocuparse porque
es muy dificil organizarlo de forma manual. Por ello, queremos ofrecerle
nuestro producto, CRM+ NovaWeb, con el cual podra disfrutar de todas
esas ventajas y muchas mas.

Dispondra de un gestor para su empresa en cualquier parte del mundo, dis-
ponible 24 horas al dia y respaldado por el equipo profesional de NovaWeb
para su seguridad y confort.

CRM+




Caracteristicas de CRM+ NovaWeb

L AGENDA DE CLIENTES

Mantenga al dia un listado de empresas y clientes con una interfaz muy facil de uti-
lizar. Sin limite de datos, ya sean 10, 100 o 1000, tendréa a todos sus contactos en
esta agenda digjital.

Ademés podrd dar de alta a empresas con méas de un contacto, ;Quién no
conoce a varias personas de una empresa”?. Es por ello que podemos registrarlas
todas para tenerlas en nuestra base de datos.

Una de las ventajas de esta agenda es que podemos poner los cumpleafios de la
empresa y sus contactos para que nos aparezca un pequeiio mensaje de recorda-
torio.

A veces, los pequenios detalles facilitan futuras ventas.

%o PRESUPUESTOS Y FACTURAS
Realice presupuestos y facturas con el CRM+ NovaWeb. Envielas a empresas o
contactos de su agenda de clientes y recibira notificaciones cuando hayan sido
leidas con el nuevo sistema de nuestro CRM.

Dentro de los servicios que ofrecemos, esta el control de los presupuestos envia-
dos a las empresas o incluso a los contactos por individual.

No necesitara recordar los precios de presupuestos anteriores ya que al realizar

uno nuevo, le seran sugeridos para que con un clic aparezca en su nuevo presu-
puesto.



MONDAY

m RECORDATORIOS

En un negocio es muy dificil estar al tanto de todo lo que le rodea y por ello,
muchas veces se nos olvidan algunas cosas que deberiamos recordar.

Con el nuevo CRM+ se beneficiard de una seccién de recordatorios, para que el
CRM+ recuerde las cosas por usted y pueda dedicarse a otras tareas mas impor-
tantes.

También puede crear citas y eventos destacados para su vida personal.

Ademés todos los cumpleafios pueden repetirse anualmente de forma autométi-
ca para que no tenga que ponerlo cada afio.

Aproveche este servicio y Uselo para sus contactos personales, siempre quedara
bien con sus mas allegados.

- CORREOS AUTOMATICOS
Quién no ha querido alguna vez enviar publicidad a todos sus clientes. Gracias al
CRM+ NovaWeb podra hacerlo via email de forma totalmente gratuita, segura
al 100% y respetando la privacidad del receptor.

Mediante el gestor de contenido de Correos Automaticos, puede enviar un
correo masivo a todos sus clientes para felicitar las festividades, informar de las va-
caciones de su empresa, o lo mas comdn y Gtil: Hacer publicidad.

Todo esto se realizard desde el correo del usuario que lo envie, siendo éste el re-
mitente para todos los clientes a los que se envie el correo masivo.

Ademas, recibird una copia del correo enviado en su bandeja de entrada, para
tener la certeza de que se ha enviado.




() USUARIOS

Cuando contrata su espacio en CRM+ NovaWeb, le damos acceso a él con el-
correo y la contrasefna que usted elija.

Le daremos privilegios para crear nuevos usuarios ya que puede surgir la necesi-
dad de acceso de varias personas de su empresa. Aunque el administrador de
todos ellos siempre sera el usuario principal.

De esta forma, todo lo realizado en el CRM+ NovaWeb quedaré registrado por el
usuario que lo ha hecho y se podra llevar un control.

De hecho, los presupuestos y facturas tendran en su referencia las iniciales de la
persona que lo ha realizado o haya hecho la Ultima actualizacion.

También podré tener cada uno sus propios recordatorios personales o generales.
Y sdlo ellos mismos o el usuario principal podran modificar lo que han creado.

Wt SEGURIDAD

Una vez emplee su CRM+ NovaWeb, va a ir llenando su base de datos poco a
poco y tendrd mucha informacion almacenada. Entonces nos surge la duda de si
estamos protegidos contra virus o ataques externos de personas ajenas a la em-
presa.

Con CRM+ NovaWeb ya no tendréd que tener ninguna preocupacion, si alguien
esta intentando entrar en su cuenta, podemos bloquear su conexion de forma au-
tomaética durante un tiempo delimitado, o de forma manual indefinidamente.




@ ACTUALIZACIONES Y MANTENIMIENTO

En NovaWeb no nos conformamos con todo esto, es por ello que dia a dia mejo-
ramos nuestro CRM segun las necesidades de nuestros clientes y lo mantenemos
actualizado.

:No se lo cree? Eche un vistazo a nuestros proximos avances:

- Gestion de vencimientos

- Listas de precios

- Gestion de proveedores

- Miniaplicaciones: Calculadora, Calendario, ...
- Mensajes internos

- Programacion de envio de emails

- Gestion de contenido de su Web*

-Y mucho més...

<) TARIFA

Disfrutar de su CRIM+ NovaWeb y de nuestros servicios cuesta muy poco. A con-
tinuacion le dejamos nuestra Tarifa:

Contratacion sin permanencia............. 59,90 EUR/mes
Contratacion para 1 ano.......cc.coeeeeennenn. 55,90 EUR/mes
Contratacion para 2 anos...........cc.eve.. 49,90 EUR/mes

Contratacidn con el Pack Web**.......... 45,90 EUR/mes

* La gestion de su Web solo serd permitida si la tiene contratada en Nova\Web
** Para poder contratar el Pack Web tiene que contratarlo junto con su Web en NovaWeb, pida
presupuesto sin compromiso.



Q) NovaWeb S.L.

Avenida Alfonso VI, 13
37005 SALAMANCA

Teléfono: 923 650 800
Email: principal.novaweb@gmail.com
Web: http://www.desarrollosnovaweb.es
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